Altalanos szerzédési feltételek

Szallitasi informaciok és moédok
A leadott megrendeléseket 2 munkanapon beliil feldolgozzuk és feladjuk ill. kiszallitasra atadjuk a szerzdédéses
csomagszallité szolgalatnak.

Kérjiik kedves Vasarloinkat, hogy vasarlas soran feltétleniil adjak meg telefonszamukat, mivel ennek hianyaban nem
tudjuk atadni a Csomagszallitonak kézbesitésre a kiildeményt.

El6fordulhat azonban olyan eset, hogy a termék pillanatnyilag nincs raktaron és igy rendelését nem tudjuk azonnal teljesiteni.
Ebben az esetben a vasarlot értesitjiik a helyzetrél és igény szerint alternativ megoldast fogunk felkinalni.

SZALLITASI INFORMACIOK ES MODOK:

1. CSOMAGKULDES POSTAKESZ BORTEKBAN, ELORE UTALASSAL:

A csomag feladasara azt kovetben kertlt sor, hogy a megrendeld a rendelni kivant termékek értékét és a szallitasi dij arat cégiinkhoz
atutalta, ezt kovet6en két munkanapon bellil postakész boritékban postara adjuk a csomagot. A csomag kiszallitdsa 2-3 munkanapot
vesz igénybe, kézbesitése pedig "postaladaba" térténik, kérem rendelése leadasakor ezzel szamoljon. Csak 5&10ml-es olajok ill.
20ml-es vajak esetén valaszthatd és vehetd igénybe.

Bankszamlaszam: Neuston Healthcare Kft. - (Raiffeisen Bank Zrt.) 12083600-01514966-00100001
2. CSOMAGKULDES - Futarral elére fizetéssel:

A leadott megrendeléseket 2 munkanapon belll (jellemzéen a kdvetkez6 munkanapon) atadjuk kiszallitdsra a szerzédott logisztikai
szolgdlatnak, a csomag megérkezése a feladas utan 1-2 nappal varhaté Onnél, ezt kérem rendelésekor vegye figyelembe.

Kérjiikk kedves Vasarldinkat, hogy vasarlas soran feltétleniil adja meg a telefonszamat, mivel ennek hianyaban nem
tudjuk atadni kézbesitésre a kiildeményt.

El6fordulhat azonban olyan eset, hogy a termék pillanatnyilag nincs raktaron és igy rendelését nem tudjuk azonnal teljesiteni. Ebben
az esetben megkeressiik Ont.

3. CSOMAGKULDES - DPD Logisztika, UTANVETELI fizetési méddal:

A leadott megrendeléseket 2 munkanapon belill (jellemz8en a kévetkez6 munkanapon) atadjuk kiszallitasra a szerzédétt logisztikai
szolgalatnak, a csomag megérkezése a feladas masnapjan varhaté Onnél, ezt kérem rendelésekor vegye figyelembe. A szamla
kiegyenlitése ebben az esetben a csomag atvételekor torténik.

Kérjiik kedves Vasarldéinkat, hogy vasarlas soran feltétleniil adja meg a telefonszamat, mivel ennek hianyaban nem
tudjuk atadni kézbesitésre a kiildeményt.

El6fordulhat azonban olyan eset, hogy a termék pillanatnyilag nincs raktaron és igy rendelését nem tudjuk azonnal teljesiteni. Ebben
az esetben megkeressik Ont.

4. SZEMELYES ATVETEL:

Neuston Healthcare Kft.

1037 Budapest, Bécsi Ut 296/A (a temetdvel szemben)

Telefonszém: 20/ 278-0476

Amennyiben azt a szallitdsi mdédot kivanja igénybevenni, akkor ezt az opcidt vélassza ki a vasarlas soran.
Az atvétel kizérélag munkaidGben (9:00-16:00) lehetséges.

A termékek korlatozottan allnak rendelkezésre. A szamla kiallitdsa miatt mindenképpen meg kell rendelni a termékeket webshopon
keresztil. A rendelést visszaigazolé e-mailben fog szerepelni a pontos cim és az atvételi id6pont. Térzsvasarldinkat is kérem, hogy
el6re rendeljék meg a termékeket webshopon keresztiil.

Eszrevételek és reklamaciok a szallitmanyokkal kapcsolatban

Amennyiben On barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozd az On kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen
jegyzo6konyvet felvenni. Az ilyen eseteket, és barmi egyéb észrevételt (pl. eltérés a szamlazott és a szallitott tételek kozott, sértetlen
csomagolasban sérilt aru stb...) jelezni kell felénk az aru atvételétdl szamitott 48 éran belll a sales@neuston.hu e-mail cimen.

Eszrevételét azonnali hatallyal feldolgozzuk.

A vasarlastol valo elallas joga
Megrendel6 az aru atvételét koveté6 8 munkanapon vagy 14 naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol.
A tavollevék kozott kotott szerzodésekrol sz6l6 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet 4. § (5) és (6) bekezdései szerint a

vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast koveté harminc napon
beliil visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban

felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Cégiink a termék teljes vételarat visszautalja az On bankszamlaszamara. (A visszatérités a szallitas koltségre nem
vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevét terheli.)

Az Elad6é kizardlag sériilésmentes, hianytalan csomagolasi termék (eredeti szadmlaval) visszaszolgaltatasa esetén
koteles a teljes vételarat a Vasarlo részére megtériteni. Az eladé kovetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabol
eredé karanak megtéritését.

Adatvédelmi nyilatkozat

A Megrendelé adatait a szerzédés teljesitése és a szerzédés feltételeinek késobbi bizonyitasa érdekében taroljuk.
Adatait bizalmasan kezeljiik, azt harmadik fél része at nem adjuk, kivéve a szerzédés teljesitésekor a Szallitast végzé
vallalatnak. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en jarunk el.

Személyes adatok védelme:

A www.neuston.hu website-ot hasznalva On elfogadja ezen adatvédelmi politika feltételeit, és engedélyezi szamunkra
adatainak hasznalatat az itt leirtak alapjan.



Nyilatkozat étrend-kiegészitokkel kapcsolatban

Az étrend-kiegészité NEM GYOGYSZER! Hatasa a benne talalhaté alapanyagokra épiil, és a szervezet regeneraciéjaban
jatszhat szerepet. Készitményeink nem szandékoznak diagnoézist allitani, kezelni, betegségeket gyogyitani.

Ugyfélszolgalat

Ha kérdése lenne, tajékoztatasra van sziiksége, vagy probléma meriilt fel, igy kérjiik keresse
meg iigyfélszolgalatunkat a sales@neuston.hu cimen.

Uzemelteto
Neuston Healthcare Kft.
1037 Budapest Bécsi ut 296/A
Rendelésekkel kapcsolatosan: neustonhealthcare@gmail.com
Minden egyéb (egyedi arajanlatkérés, specifikacio, nagykereskedelem, (izleti (igyek): sales@neuston.hu
www.neuston.hu
Adbészam: 24237253-2-43
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-997123
Bankszamlaszam: (Raiffeisen Bank Zrt.) 12083600-01514966-00100001
Telefonszam:
Rendelésekkel kapcsolatos informéacio: +3620/ 278-0476
Minden egyéb (egyedi arajanlatkérés, specifikacid, nagykereskedelem, lzleti igyek): +36-31/3271833
(ha nem vessziik fel, visszahivjuk)

Impresszum és Tarhely Szolgaltaté
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Fizetési modok
1. Készpénzzel az atvételi ponton
Ezen fizetési mdd valasztasakor a terméket személyesen veheti at munkaidében (9:00-16:00) a
III. kertlet Bécsi Ut 296/A szam alatt.
2. El6re utalassal

Ezen fizetési mdd kivalasztasanal a megrendelés Gsszegét a kovetkezd bankszamlara kérjuk elutalni:

Neuston Healthcare Kft.

Raiffeisen Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 12083600-01514966-00100001

A rendelést az ellenérték beérkezése utan adjuk fel.

3. Futarral utanvéttel

Ezen széllitdsi mddnal a fizetendd 6sszeget kozvetlenul kiszallitaskor kérjuk a futarnal kifizetni.

4, PayPal fizetés

Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott haszndlhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
koérilmények kozott nem jutnak el hozzank. Elfogadott bankkartydk: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

5. Fizetés BARION-nal

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély széama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai a Neuston Healthcare Kft.-hez nem jutnak el a tranzakcié soran.
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